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Ogodlne warunki $wiadczenia ustug konsultingowych (zwanych dalej

~=Ustugami”) przez Instytut Energetyki Odnawialnej S p. z 0. 0. (zwanym dale]

»Instytutem?).

|. Podstawa realizacji Ustug

1.

Podstawg rozpoczecia i realizacji Ustug jest ztozenie przez Klienta
zamOwienia drogg elektroniczng na obowigzujgcym formularzu konsultaciji
biznesowych zamieszczonym na stronie internetowej Instytutu.

oraz potwierdzenie terminu realizacji Ustugi przez Instytut

2.

Klient jest zobowigzany do podania w formularzu danych niezbednych do
wykonania Ustugi

Il. Czas pracy przy wykonywaniu Ustug i harmonogram realizaciji

1.

Ustuga obejmuje 1 godzine zegarowa, w przypadku, gdy czas wykonywania
Ustugi zwiekszy sie Instytut ma prawo do obcigzenie klienta kosztami za
kazda kolejng rozpoczetg godzine wykonywania Ustugi.

Instytut potwierdzi wykonanie ustugi zgodnie z terminem zaproponowanym w
formularzu, badz zaproponuje termin alternatywnego w ciggu maksymalnie 7
dni roboczych od daty otrzymania wypetnionego formularza. Potwierdzenie
terminu realizacji Uslugi jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem gotowosci
wykonania Ustugi. Instytut ma prawo do nie potwierdzania gotowosci
wykonania Ustugi w przypadku, gdy konsultanci z danego obszaru nie sg
dostepni, badz zaproponowana przez Zamawiajgcego tematyka znajduje sie
poza obszarem dziatalnosci Instytutu.

[ll. Warunki $wiadczenia ustug

1.

2.

3.

Instytut zobowigzuje sie do wykonania Ustug zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy i nalezytg starannoscig a takze obowigzujgcymi przepisami.

Instytut przy realizacji Ustugi moze korzysta¢ z podwykonawcow, za ktorych
dziatania odpowiada jak za swoje wiasne.

Koszt Ustugi realizowanej telefonicznie ponosi Klient.

IV. Warunki ptatno sci

Ptatnos¢ nastgpi po ustaleniu terminu wykonania ustugi konsultingowej, przed
rzeczywistym wykonaniem ustugi konsultingowej.  Zaptata za ustuge bedzie
dokonywana na:



. Instytut Energetyki Odnawialne;
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Bank Przemystowo-Handlowy S.A. Filia Oddziatu w Warszawie
numer rachunku PLN: 10 10600076 0000404180116096

numer rachunku EUR: 51 1060600076 0000404180117686

SWIFT: BPHKPLPK

badz przy udziale sklepu Instytutu znajdujgcego sie na stornie internetowej Instytutu
za ktérego pomocag istnieje mozliwosé¢ ptatnosci karta kredytowa.

Instytut zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT za wykonang ustuge.

V. Tajemnica stron

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w
zwigzku z realizacjg zamowienia. Informacjami podlegajagcymi ochronie sg bedg
wszelkie dane zaréwno w formie pisemnej, ustnej albo zawarte na nosnikach
informacji innego rodzaju, ktérego dotyczag prowadzenia dziatalnosci przez Strony.

VI. Stosunki zewn etrzne i promocja

1. Strony zobowigzujg sie, ze wobec stron trzecich bedg wzajemnie chroni¢
dobre imie kazdej ze Stron.

2. Zasady promocji, reklamy oraz wzajemnego uzywania przez Strony logo w
zakresie zwigzanym z wykonaniem niniejszej umowy musza by¢ kazdorazowo
pisemnie uzgodnione pomiedzy Stronami i zaakceptowane przez
upowaznionych przedstawicieli Stron. Zasady te zostang kazdorazowo
okreslone w odrebnej umowie.



